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CONTRATO DE MATRICULA

Entre los suscritos, de una parte, la FUNDACION GRUPO EDUCATIVO UNIVERSITARIO SANTA
MARIA - UNISANTAMARIA, identificada con NIT 900.361.160-3, con personeria juridica reconocida
mediante matricula mercantil No. S0037077 de fecha 26 de mayo de 2010, de la Camara de
Comercio de Bogotd, debidamente representada por su Representante Legal o por quien haga sus
veces o se encuentre debidamente facultado para ello, actuando dentro del presente contrato
como OPERADOR LOGISTICO EDUCATIVO, quien para efectos del presente contrato se denominara
EL OPERADOR LOGISTICO EDUCATIVO; y de la otra, la persona identificada en el presente
documento como EL ESTUDIANTE, y cuando corresponda, su padre, madre, representante legal,
acudiente o responsable econémico, quien(es) en adelante podra(n) denominarse EL OBLIGADO AL
PAGO, hemos acordado celebrar el presente CONTRATO DE MATRICULA, que se regira por las
siguientes clausulas:

. IDENTIFICACION DE LAS PARTES
A. EL ESTUDIANTE

Que, la informacion correspondiente a, Nombres y apellidos, Tipo de documento, Niumero de
identificacién, Lugar de expedicién, Fecha de nacimiento, Direccién, Ciudad/Municipio, Correo
electroénico, Celular, Programa, Modalidad, Fecha de inicio, seran las consignadas por el estudiante
en el formulario de matricula, los cuales se entenderan que corresponden a las partes de este
contrato, documento que forma activa del presente contrato.

B. EL CONTRATANTE.

Que, la informacion correspondiente a, Nombres y apellidos, Tipo de documento, Nimero de
identificacion, Lugar de expedicién, Fecha de nacimiento, Direccién, Ciudad/Municipio, Correo
electroénico, Celular, Programa, Modalidad, Fecha de inicio, seran las consignadas por el estudiante
en el formulario de matricula, los cuales se entenderan que corresponden a las partes de este
contrato, documento que forma activa del presente contrato.

C. REPRESENTANTE LEGAL / RESPONSABLE ECONOMICO, CUANDO APLIQUE

JUAN CARLOS PRIETO RODRIGUEZ, identificado con la cédula de ciudadania nimero 80.431.079, de
Sopé, domiciliado en Zipaquira.

CLAUSULA PRIMERA. NATURALEZA DEL CONTRATO: El presente contrato regula la prestacion del
servicio educativo correspondiente al programa técnico, en el cual se matricula EL ESTUDIANTE.

LA INSTITUCION declara y EL ESTUDIANTE reconoce que UNISANTAMARIA es un OPERADOR
LOGISTICO EDUCATIVO, que maneja convenios de alianza estratégica con instituciones educativas
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para el trabajo y el desarrollo humano, asi como también con instituciones de educacion superior y
que el objeto directo del presente contrato se limita al programa técnico laboral o programa de
formacién especificamente identificado en este documento a distancia con estrategia de educacién
virtual.

El presente contrato no corresponde a un contrato de prestacion de servicios de educacién superior
y no constituye matricula en una universidad ni en una institucion de educacién superior.

En consecuencia, cualquier referencia comercial, informativa o institucional a posibilidades de
continuidad de estudios universitarios debera entenderse exclusivamente como una posibilidad de
articulacion, orientacion, remision o continuidad educativa con instituciones de educacién superior
con las cuales EL OPERADOR LOGISTICO EDUCATIVO, tenga convenios o relaciones de
colaboracién, vigentes para el periodo en que el estudiante se encuentre matriculado, en los
términos y condiciones que dichas instituciones establezcan.

CLAUSULA SEGUNDA. OBJETO: EL OPERADOR LOGISTICO EDUCATIVO, a través de una de sus
aliados educativos, se obliga a prestar a EL ESTUDIANTE el servicio educativo correspondiente al
programa, seleccionado y consignado en el formato de matricula, el cual se entenderd que
corresponde al programa contratado, con una duraciéon académica aproximada de OCHO (8)
MESES, (dos (2) cuatrimestres), de acuerdo con el plan de estudios, metodologia, calendario
académico, condiciones de calidad, reglamento estudiantil y demas documentos institucionales
aplicables.

EL ESTUDIANTE se obliga a cumplir las actividades académicas, administrativas, disciplinarias y
econdémicas derivadas de su matricula.

El servicio educativo sera prestado de conformidad con el programa a distancia con estrategia de
educacion virtual, registrado y autorizado ante la autoridad educativa competente y dentro del
marco normativo aplicable a las Instituciones de Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano.

CLAUSULA TERCERA. INFORMACION PREVIA Y ACEPTACION
EL ESTUDIANTE declara que, antes de formalizar la matricula:

1. Recibié informacion suficiente sobre el programa.

Conocio su denominacion, duracién, modalidad y condiciones generales.

Conocio el valor econémico del programa y la forma de pago.

Tuvo oportunidad de formular preguntas y solicitar aclaraciones.

Conoce que la prestacion del servicio educativo se desarrolla conforme al plan de estudios
institucional.

Conoce y acepta el Reglamento Estudiantil.

Conoce las condiciones de utilizacion de las plataformas y herramientas tecnolégicas.
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8. Conoce las condiciones de retiro y liquidacion establecidas en este contrato.

9. Reconoce que la modalidad de pago financiada constituye una facilidad de pago del valor
econdémico contratado y no transforma las cuotas en pagos exclusivamente condicionados
a la asistencia fisica o virtual a cada actividad académica.

La informacién suministrada por EL ESTUDIANTE para efectos de admision y matricula debera ser
veraz, completa y comprobable.

CLAUSULA CUARTA. DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL CONTRATO
Hacen parte integral del presente contrato:

a) El presente Contrato de Matricula.

b) El Reglamento Estudiantil.

c) El plan de estudios del programa a distancia con estrategias de educacion virtual.

d) Las condiciones econdémicas y plan de pagos correspondientes al periodo contratado.

e) La politica de tratamiento de datos personales.

f) Los documentos institucionales que hayan sido puestos a disposicion del estudiante y que
resulten aplicables al programa.

g) Cuando corresponda, el documento de financiacion, pagaré y carta de instrucciones que se
suscriban separadamente.

En caso de contradiccién entre documentos, prevaleceran las normas imperativas aplicables v,
posteriormente, el documento especificamente referido a la materia regulada.

CLAUSULA QUINTA. DURACION: El presente contrato tendra una duracién correspondiente al
periodo académico contratado y, para los programas aqui descritos, tendra como referencia una
duracion académica de OCHO (8) MESES, (dos (2) cuatrimestres), contados a partir de la fecha
oficial de inicio del respectivo grupo.

La terminacion del presente contrato no implica que EL ESTUDIANTE adquiera automaticamente
derechos frente a una institucién de educacién superior distinta a la ofrecida por EL OPERADOR
LOGISTICO EDUCATIVO.

La continuaciéon de estudios en una universidad, cuando exista convenio o mecanismo de
articulacién, constituird una relacién juridica independiente entre EL ESTUDIANTE y la respectiva
institucion de educacién superior.

CLAUSULA SEXTA. OBLIGACIONES DEL OPERADOR LOGISTICO EDUCATIVO: Son obligaciones DEL
OPERADOR LOGISTICO EDUCATIVO:

a) Prestar el servicio educativo contratado en las condiciones ofrecidas y legalmente autorizadas.
b) Desarrollar el programa conforme al plan de estudios correspondiente.
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c) Disponer del personal docente y administrativo necesario para la adecuada prestacion del
servicio.

d) Proporcionar las plataformas y herramientas tecnolégicas necesarias conforme a la modalidad
del programa.

e) Informar oportunamente modificaciones académicas, administrativas o tecnoldgicas relevantes.
f) Expedir las certificaciones y documentos académicos a que haya lugar, de conformidad con las
condiciones institucionales y legales.

g) Mantener mecanismos de atencién a solicitudes, peticiones, quejas, reclamos y demas
requerimientos de los estudiantes.

h) Dar cumplimiento a las disposiciones legales aplicables a las Instituciones de Educacion para el
Trabajo y el Desarrollo Humano.

i) Respetar los derechos reconocidos a EL ESTUDIANTE por la Constitucion, la ley, el presente
contrato y el Reglamento Estudiantil.

CLAUSULA SEPTIMA. OBLIGACIONES DEL ESTUDIANTE: Son obligaciones de EL ESTUDIANTE:

a) Cumplir el plan de estudios y las actividades académicas.

b) Cumplir el Reglamento Estudiantil y demas normas institucionales.

¢) Mantener actualizados sus datos de contacto.

d) Suministrar informacién veraz y documentacion auténtica.

e) Utilizar adecuadamente las plataformas y recursos institucionales.

f) Cumplir las normas de convivencia y respeto hacia docentes, estudiantes, funcionarios y demas
integrantes de la comunidad educativa.

g) Cumplir las obligaciones econémicas establecidas en el presente contrato y en el plan de pagos.
h) Presentar oportunamente los documentos requeridos para su matricula y proceso académico.
i) Mantener los equipos, conectividad y demas elementos necesarios para el desarrollo de las
actividades virtuales cuando estos sean de su responsabilidad.

j) Abstenerse de realizar conductas fraudulentas, de suplantacion, falsificacion, plagio, utilizacion
indebida de cuentas o credenciales o cualquier otra conducta contraria al Reglamento Estudiantil.

CLAUSULA OCTAVA. MODALIDAD VIRTUAL Y RESPONSABILIDAD TECNOLOGICA: Cuando el
programa sea desarrollado bajo modalidad virtual, EL ESTUDIANTE declara conocer que debera
disponer de los equipos, conexion a internet, correo electrénico y demas recursos tecnolégicos
necesarios para participar adecuadamente en las actividades académicas.

Las dificultades particulares de conectividad o disponibilidad de equipos DEL ESTUDIANTE no
constituiran, por si mismas, incumplimiento DEL OPERADOR LOGISTICO EDUCATIVO ni produciran
automaticamente la suspensién de las obligaciones econémicas.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de los deberes que legalmente correspondan AL OPERADOR
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LOGISTICO EDUCATIVO, respecto de las plataformas y medios tecnologicos que se encuentren bajo
su responsabilidad.

CLAUSULA NOVENA. VALOR DEL PROGRAMA: El valor econémico del programa a distancia con
estrategia de educacién virtual, contratado serd informado previamente a EL ESTUDIANTE vy
quedarad expresamente consignado en el documento de condiciones econdémicas y/o en el
comprobante de matricula.

VALOR TOTAL DEL PROGRAMA: Sera el acordado al momento de la matricula, conforme a las tarifas
aprobadas por la secretaria de educacion.

EL VALOR DE MATRICULA / PAGO INICIAL, SALDO FINANCIADO, NUMERO DE CUOTAS, VALOR DE
CADA CUOTA, FECHAS DE PAGO, seran las acordadas por las partes y constaran en el ANEXO DE
CONDICIONES ECONOMICAS Y PLAN DE PAGOS, el cual formara parte de integral de este contrato.

CLAUSULA DECIMA. NATURALEZA DE LAS CUOTAS DE PAGO: EL ESTUDIANTE, reconoce que el
valor total del programa constituye la contraprestacién econémica por el servicio educativo
contratado durante el periodo académico correspondiente.

Cuando EL OPERADOR LOGISTICO EDUCATIVO, permita el pago mediante cuotas periédicas, dichas
cuotas constituyen una modalidad de financiacion o facilidad de pago del valor econémico
contratado.

En consecuencia, la obligacién de pago no se determina exclusivamente por el nimero de clases a
las que EL ESTUDIANTE haya asistido, sino por las condiciones econémicas pactadas y por la efectiva
vigencia del vinculo contractual.

La inasistencia, desconexion, falta de participacién o abandono de actividades académicas no
constituye por si sola una solicitud de retiro ni extingue las obligaciones econémicas que se hayan
causado conforme al contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. MATRICULA Y PERFECCIONAMIENTO: La matricula se entendera
perfeccionada cuando se hayan cumplido los requisitos académicos, administrativos vy
documentales establecidos por EL OPERADOR LOGISTICO EDUCATIVO, y se haya efectuado el pago
requerido para formalizarla.

La aceptacion de la matricula implica la existencia de obligaciones reciprocas entre las partes. El
pago inicial no podra interpretarse como una compra aislada de una determinada cantidad de
clases, sino como parte del cumplimiento de las obligaciones econémicas correspondientes al
programa contratado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. FINANCIACION: Cuando DEL OPERADOR LOGISTICO EDUCATIVO,
conceda a EL ESTUDIANTE una facilidad de financiacion, el saldo pendiente constituird una
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obligacion econémica exigible en los términos establecidos en el plan de pagos.

La financiacion no constituye una beca, descuento, condonacién ni modificacion del valor total del
programa, salvo que exista documento escrito que expresamente establezca lo contrario.

DEL OPERADOR LOGISTICO EDUCATIVO, podra establecer condiciones adicionales de financiacion
y, cuando corresponda, solicitar la suscripcion de documentos independientes destinados a
respaldar las obligaciones econémicas.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. MORA: El incumplimiento de las fechas de pago generara mora en los
términos permitidos por la legislacion colombiana aplicable.

DEL OPERADOR LOGISTICO EDUCATIVO, podra adelantar las gestiones de cobro correspondientes,
directamente o mediante terceros autorizados, respetando las disposiciones legales sobre
proteccién de datos personales y cobranza.

Cuando resulte juridicamente procedente, las obligaciones econémicas podran ser documentadas
mediante instrumentos adicionales de financiacién y garantia.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. PROHIBICION DE INTERPRETAR LA INASISTENCIA COMO RETIRO: La
falta de asistencia, participacién o conexién de EL ESTUDIANTE a las actividades académicas no
producird automaticamente la terminacion del presente contrato.

Para que exista retiro voluntario sera necesario que EL ESTUDIANTE presente una solicitud expresa
de terminacion o retiro a través de los canales institucionales establecidos.

Mientras no exista dicha solicitud y la correspondiente determinacién de la fecha efectiva de
terminacion, el vinculo contractual continuara vigente y se causaran las obligaciones econdmicas
que correspondan conforme al presente contrato.

Esta disposicién no impedird que EL ESTUDIANTE ejerza los derechos que legalmente le
correspondan en materia de terminacion, reclamacién o proteccién al consumidor.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. RETIRO VOLUNTARIO: EL ESTUDIANTE podra solicitar
voluntariamente la terminacion anticipada del presente contrato.

La solicitud deberad presentarse por escrito, mediante los canales institucionales habilitados,
indicando como minimo:

a) Nombre completo.

b) Documento de identidad.

¢) Programa.

d) Motivo del retiro, si voluntariamente desea informarlo.
e) Fecha a partir de la cual solicita la terminacion.
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La solicitud sera registrada por DEL OPERADOR LOGISTICO EDUCATIVO, y se determinara la fecha
efectiva de terminacion, de conformidad con las reglas establecidas en este contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. FECHA EFECTIVA DEL RETIRO: La fecha efectiva del retiro seré4 la fecha
en que, conforme al procedimiento institucional, quede formalizada la terminacién solicitada por EL
ESTUDIANTE.

La fecha efectiva del retiro serd el punto de corte para realizar la liquidacion econémica
correspondiente.

La ultima fecha de asistencia, conexion o participacion académica no sustituird automaticamente la
fecha efectiva de retiro.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. LIQUIDACION POR RETIRO: Una vez formalizado el retiro, DEL
OPERADOR LOGISTICO EDUCATIVO, realizara una liquidacion econémica del contrato.

La liquidacion tendra en cuenta:

a) El valor total contratado.

b) El periodo efectivamente transcurrido hasta la fecha efectiva de terminacion.

¢) Los valores econémicos causados hasta dicha fecha.

d) Los pagos efectivamente realizados.

e) Los conceptos adicionales que hayan sido previamente informados, aceptados y efectivamente
causados, cuando legalmente procedan.

f) Los descuentos, becas o beneficios econémicos que hayan sido expresamente pactados y cuya
aplicacién corresponda.

Como regla general, cuando el valor del programa corresponda a un periodo de ocho meses, (dos (2)
cuatrimestres), y no exista una estructura econdmica diferente expresamente pactada, el
componente correspondiente al servicio educativo podra determinarse proporcionalmente al
periodo efectivamente ejecutado, sin perjuicio de los demas conceptos legitimamente causados.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. SALDO A FAVOR O SALDO PENDIENTE: Como resultado de la
liquidacion:
A. Si los valores efectivamente pagados son superiores a los valores causados: Existira un saldo a

favor de EL ESTUDIANTE, cuyo tratamiento se realizara conforme a la legislacion aplicable y a las
condiciones particulares de la operacion.

B. Si los valores efectivamente pagados son inferiores a los valores causados: Existird un saldo
pendiente a cargo de EL ESTUDIANTE y/o del responsable econdmico, el cual debera ser cancelado
conforme a las condiciones establecidas.
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La liquidacion debera ser informada al estudiante y podra constar en un documento denominado
Acta de Liquidacion por Retiro.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. PENALIDAD POR RETIRO: Las partes acuerdan que el retiro
voluntario no constituye, por si mismo, una conducta sancionable ni dara lugar a una penalidad
auténoma.

La obligacion econdémica derivada del retiro correspondera a los valores efectivamente causados
conforme al presente contrato y a la liquidacion respectiva.

Lo anterior no afecta las obligaciones econémicas que hayan nacido con anterioridad a la
terminacion ni las obligaciones derivadas de danos, fraude, falsedad, incumplimientos o conductas
gue tengan una consecuencia juridica independiente.

CLAUSULA VIGESIMA. RETIRO ANTES DEL INICIO DE ACTIVIDADES ACADEMICAS: Cuando EL
ESTUDIANTE solicite la terminacion antes de la fecha oficial de inicio del programa, LA INSTITUCION
realizara la liquidacion correspondiente teniendo en cuenta los valores efectivamente causados y
aquellos conceptos que legalmente puedan cobrarse.

Si no se ha iniciado la ejecucién del objeto contractual y no existe un concepto legitimamente
causado que deba permanecer a cargo del estudiante, se procedera al reintegro de los valores que
legalmente correspondan.

La presente disposicion sustituye cualquier interpretacion absoluta segin la cual todo pago
realizado antes del inicio de clases sea necesariamente no reembolsable.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. INCUMPLIMIENTO ECONOMICO: El incumplimiento en el pago de
las obligaciones econémicas no extingue el contrato ni implica automaticamente la condonacién de
las sumas adeudadas.

LA INSTITUCION, podra requerir el pago de las obligaciones vencidas, realizar gestiéon de cartera 'y
ejercer las acciones judiciales o extrajudiciales que legalmente correspondan.

Las gestiones de cobro se realizaran respetando los derechos del estudiante y las normas aplicables.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. RESPONSABLE ECONOMICO: Cuando exista un tercero que asuma
las obligaciones econdémicas del estudiante, dicho tercero debera ser identificado en el presente
contrato o en el documento de financiacién correspondiente.

Cuando se pacte expresamente solidaridad, el responsable econémico respondera solidariamente
por las obligaciones dinerarias asumidas, en los términos legalmente permitidos.

En el caso de estudiantes menores de edad, el padre, madre o representante legal suscribira los
documentos que correspondan a su representacion y, cuando ademas asuma las obligaciones

Bogota Calle 90 No. 13A-20 Piso 6
Zipaquira Carrera7 N°2-60 Centro

info@unisantamaria.edu.co

www.unisantamaria.edu.co

www.stmaryscollege.edu.co
www.letsgoenglish.com

Ubaté Calle 7 No.7-43 Centro
Miami, Florida, EE. UU. 3350 virginia street, miami. FL. 33133
Teléfono: +57 304 560 1893




: Fundacion

., +— Grupo Educativo

s{_@ p Ja Universitario
P e

W

=< “Santa Maria
Unisantamaria

Escuela Formal Especializada en la ensefanza del Inglés
Resolucion No. 300 Licencia No. 301 Marzo de 2017

econdmicas, debera quedar expresamente identificado como responsable econémico.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. MENORES DE EDAD: Cuando EL ESTUDIANTE sea menor de edad,
el contrato debera ser suscrito por quien ejerza legalmente su representacion, sin perjuicio de la
participacion y aceptacioén del estudiante cuando corresponda.

El representante legal deberd suministrar informacién veraz y asumir las obligaciones que
expresamente acepte en el contrato y/o en los documentos de financiacion.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. CONTINUIDAD DE ESTUDIOS EN EDUCACION SUPERIOR: EL
ESTUDIANTE, declara conocer que LA INSTITUCION, es una IETDH y que no ofrece ni expide titulos
profesionales, tecnologicos o universitarios.

Tomando en cuenta que LA INSTITUCION, tiene convenios o mecanismos de articulacion con
instituciones de educacién superior, podra orientar, remitir o poner en contacto a los estudiantes
que hayan culminado satisfactoriamente su programa con la institucién correspondiente.

La eventual continuidad de estudios dependerd exclusivamente de la institucion de educacién
superior respectiva y de sus requisitos, politicas, procesos de admisién, reconocimiento u
homologacion.

En consecuencia, LA INSTITUCION no garantiza:

a) La admision del estudiante a una universidad.

b) La homologacién automatica de todas las asignaturas o contenidos.

¢) Un namero determinado de créditos o asignaturas homologadas.

d) Una duracién determinada del programa universitario.

e) El valor futuro de matricula o derechos pecuniarios de la universidad.

f) La expedicién de un titulo profesional por parte de LA INSTITUCION.

g) La permanencia indefinida de un convenio con determinada universidad.

Cualquier relacion contractual posterior con una institucion de educacién superior sera
independiente del presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. MODIFICACIONES ACADEMICAS Y OPERATIVAS: LA INSTITUCION
podra realizar ajustes razonables en horarios, docentes, plataformas, mecanismos tecnolégicos,
actividades académicas y aspectos operativos, siempre que tales modificaciones sean compatibles
con la naturaleza del programa, no desconozcan las condiciones esenciales contratadas y se informe
oportunamente AL ESTUDIANTE cuando la modificacion sea relevante.

No podran realizarse modificaciones que impliquen desconocer derechos legalmente adquiridos ni
alterar unilateralmente el objeto esencial del contrato.
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CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. REGLAMENTO ESTUDIANTIL Y REGIMEN DISCIPLINARIO: EL
ESTUDIANTE declara conocer y aceptar el Reglamento Estudiantil y se obliga a cumplirlo.

El incumplimiento de las obligaciones académicas o disciplinarias podra dar lugar a las actuaciones y
sanciones previstas en dicho reglamento, garantizando el debido proceso y los derechos que
correspondan.

Cuando una sancion implique la terminacién o cancelacion de la matricula, sus efectos econdmicos
seran determinados conforme al presente contrato, al Reglamento Estudiantil y a las normas
aplicables.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA. INFORMACION Y DOCUMENTACION: EL ESTUDIANTE, garantiza
que los documentos y datos suministrados son auténticos, completos y veraces.

La presentacion de documentos falsos, adulterados, fraudulentos o pertenecientes a otra persona
podrd generar las consecuencias académicas, contractuales, disciplinarias y legales
correspondientes, respetando el debido proceso.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA. PROPIEDAD INTELECTUAL Y USO DE MATERIAL ACADEMICO: Los
materiales, contenidos, documentos, videos, presentaciones, metodologias, plataformas y demas
recursos proporcionados por LA INSTITUCION, estaran protegidos por las normas de propiedad
intelectual aplicables.

EL ESTUDIANTE, podra utilizarlos exclusivamente para fines académicos personales durante el
desarrollo del programa.

Esta prohibida su reproduccién, comercializacién, distribucion, publicacion o utilizacién para fines
distintos de los autorizados, salvo autorizacién expresa o cuando la ley permita lo contrario.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES: EL ESTUDIANTE autoriza el
tratamiento de sus datos personales en los términos de la autorizacion y politica de tratamiento de
datos personales de LA INSTITUCION.

Los datos seran tratados para las finalidades legitimas relacionadas con:

a) Admisioén y matricula.

b) Prestacion del servicio educativo.

¢) Gestion académica y administrativa.

d) Comunicaciones relacionadas con el vinculo contractual.

e) Gestion de cartera.

f) Cumplimiento de obligaciones legales.

g) Atencidén de solicitudes, peticiones, quejas y reclamos.

h) Las demas finalidades especificamente autorizadas por el titular.
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Las autorizaciones para actividades de mercadeo y comunicaciones comerciales deberan contar con
el tratamiento y autorizacion que legalmente correspondan.

CLAUSULA TRIGESIMA. INFORMACION FINANCIERA Y COBRANZA: Cuando exista una obligacion
dineraria incumplida, LA INSTITUCION podra realizar las actividades de gestién de cartera y, cuando
legalmente proceda y se hayan cumplido los requisitos aplicables, reportar informacion a los
operadores de informacion correspondientes.

El tratamiento de informacion financiera, crediticia, comercial y de servicios se realizara conforme al
régimen legal aplicable.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA. CERTIFICADOS Y CONSTANCIAS: LA INSTITUCION expedira las
certificaciones y constancias académicas a que haya lugar conforme a las disposiciones
institucionales y legales.

La expedicion de documentos estara sujeta al cumplimiento de los requisitos administrativos y
econdmicos que legalmente procedan.

En ninguin caso se entendera que esta disposicion autoriza a LA INSTITUCION, a desconocer las
normas que regulen el acceso del estudiante a documentos o informacién a la que tenga derecho.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA. TERMINACION DEL CONTRATO: El presente contrato podra
terminar por:

a) Cumplimiento del periodo académico contratado.

b) Terminacion anticipada solicitada por EL ESTUDIANTE.

¢) Mutuo acuerdo.

d) Fallecimiento de EL ESTUDIANTE.

e) Imposibilidad definitiva de ejecucion del objeto contractual por circunstancias juridicamente
relevantes.

f) Sancidén disciplinaria que, conforme al Reglamento Estudiantil y al debido proceso, implique
cancelacion de matricula.

g) Incumplimiento grave de las obligaciones contractuales, conforme a la ley y al Reglamento
Estudiantil.

h) Las demas causales previstas en la legislacion colombiana aplicable.

La terminacion no extinguird automaticamente las obligaciones econémicas que se hubieren
causado con anterioridad.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA. INCUMPLIMIENTO DE LA INSTITUCION: Cuando LA INSTITUCION,
incumpla de manera sustancial las obligaciones esenciales derivadas del presente contrato, EL
ESTUDIANTE, podra formular la correspondiente reclamaciéon y solicitar las medidas que
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legalmente procedan.

Cuando corresponda la terminacién del contrato por incumplimiento atribuible a LA INSTITUCION,
los efectos econdmicos seran determinados conforme a la ejecucién efectiva del servicio, los pagos
realizados y las disposiciones legales aplicables.

CLAUSULA TRIGESIMA CUARTA. FUERZA MAYOR Y CASO FORTUITO: Ninguna de las partes sera
responsable por el incumplimiento derivado de circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito, en
los términos establecidos por la legislacion colombiana.

LA INSTITUCION, adoptara, dentro de sus posibilidades y obligaciones legales, las medidas
razonables para garantizar la continuidad del servicio o establecer alternativas cuando
circunstancias extraordinarias afecten su prestacion.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA. COMUNICACIONES: Para efectos contractuales, las partes aceptan
como canales de comunicacién los datos registrados en el presente contrato y los mecanismos
institucionales habilitados.

EL ESTUDIANTE, se obliga a mantener actualizados sus datos de contacto.

Las comunicaciones relativas a obligaciones econdémicas, retiro, terminacién, requerimientos
administrativos y demas asuntos contractuales deberan poder ser acreditadas por LA INSTITUCION,
mediante los medios de comunicacién legalmente admisibles.

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA. PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS: EL ESTUDIANTE podra presentar
peticiones, quejas, reclamos o solicitudes ante LA INSTITUCION, a través de los canales
institucionales establecidos.

La presentacion de una peticion o reclamo no suspenderd automaticamente las obligaciones
econdémicas que no sean objeto directo de controversia, salvo disposicion legal o acuerdo expreso
en contrario.

CLAUSULA TRIGESIMA SEPTIMA. INTEGRIDAD CONTRACTUAL: El presente contrato, junto con sus
anexos y documentos integrantes, constituye el acuerdo entre las partes respecto del objeto
contratado.

Ninguna informacién verbal, publicidad, conversacién o comunicacién comercial podra
interpretarse de manera aislada para modificar las condiciones expresamente pactadas, sin
perjuicio de los derechos que legalmente correspondan al consumidor respecto de la informacion
suministrada antes de contratar.

CLAUSULA TRIGESIMA OCTAVA. PREVALENCIA DE LAS NORMAS IMPERATIVAS: Las disposiciones
del presente contrato se interpretaran y ejecutaran de conformidad con la Constitucién Politica, las
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normas que regulan la Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano, las normas de proteccién
al consumidor que resulten aplicables, las disposiciones sobre proteccion de datos personales y
demas legislacion vigente.

Si alguna disposicién contractual llegare a ser declarada invalida, ineficaz o inaplicable, las demas
disposiciones conservaran su validez en cuanto sea juridicamente posible.

CLAUSULA TRIGESIMA NOVENA. NO RENUNCIA DE DERECHOS: Ninguna disposicién del presente
contrato podra interpretarse como renuncia anticipada de derechos reconocidos por normas de
orden publico.

Las partes reconocen que las condiciones contractuales deberan interpretarse de manera
equilibrada y conforme a la naturaleza del servicio contratado.

CLAUSULA CUADRAGESIMA. MERITO EJECUTIVO DE LAS OBLIGACIONES: Las obligaciones
dinerarias contenidas en el presente contrato, sus anexos y documentos de financiacién podran
hacerse exigibles judicialmente cuando relinan los requisitos legales para constituir titulo ejecutivo.

Las partes reconocen que la presente estipulacién no convierte por si misma el contrato en titulo
valor.

Por tal razén LA INSTITUCION, implementé un pagaré como instrumento de garantia a fin de
respaldo de las obligaciones econdémicas, este serd suscrito en documento independiente y se
regiran por las normas especiales aplicables, asi como también formara parte integral del presente
contrato.

CLAUSULA CUADRAGESIMA PRIMERA. ANEXO DE CONDICIONES ECONOMICAS: Antes o
simultdneamente con la firma del presente contrato, EL ESTUDIANTE recibird y aceptard un
documento denominado ANEXO DE CONDICIONES ECONOMICAS Y PLAN DE PAGOS, en el cual
constaran como minimo:

=

Valor total del programa.

Valor de matricula.

Valor financiado.

Namero de cuotas.

Valor de cada cuota.

Fechas de vencimiento.

Descuentos o beneficios aplicables.
Condiciones de financiacién.
Consecuencias del incumplimiento.
10 Procedimiento de retiro y liquidacion.

00N U AN
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El Anexo de Condiciones Econédmicas hara parte integral del presente contrato.

CLAUSULA CUADRAGESIMA SEGUNDA. ACEPTACION EXPRESA: EL ESTUDIANTE declara que ha
leido integramente el presente contrato, que tuvo oportunidad razonable de conocer sus
condiciones, que recibi6 explicaciéon sobre sus obligaciones econémicas y académicas y que acepta
voluntariamente las condiciones aqui establecidas.

Cuando exista responsable econémico, este declara igualmente haber leido y aceptado las
obligaciones econdmicas que expresamente asume.

CLAUSULA CUADRAGESIMA TERCERA. FIRMA Y CONSTANCIA DE ENTREGA: Con la firma del
presente documento, las partes dejan constancia de la celebracién del contrato de matricula.

EL ESTUDIANTE declara haber recibido o haber tenido acceso efectivo, antes de la firma, a:

Contrato de Matricula.

Reglamento Estudiantil.

Plan de estudios.

Condiciones econémicas y plan de pagos.

Politica de tratamiento de datos personales.

Informacién sobre modalidad y duracién del programa.

Informacién sobre mecanismos de retiro y liquidacion.

Informacién sobre la naturaleza de los convenios de continuidad educativa, cuando aplique.

DATOS Y FIRMAS
EL ESTUDIANTE

Nombre:
Documento:
Firma:
Fecha:

REPRESENTANTE LEGAL / RESPONSABLE ECONOMICO, CUANDO APLIQUE

Nombre:
Documento:
Calidad:
Firma:
Fecha:

LA INSTITUCION
FUNDACION GRUPO EDUCATIVO UNIVERSITARIO SANTA MARIA - UNISANTAMARIA
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NIT 900.361.160-3

Representante Legal / Delegado:
Cargo:
Firma:
Fecha:
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